Техническое задание (ТЗ) на оказание услуг по привозу, установке и обслуживанию генераторов

1. Общие сведения
1.1. Наименование проекта: Привоз, установка и обслуживание генераторов
1.2. Заказчик: [Название компании-заказчик]
[bookmark: _GoBack]1.3. Исполнитель: ОсОО «Антенор»

2. Цели и задачи проекта
2.1. Цель: Обеспечение бесперебойного электроснабжения объектов Заказчика путем предоставления услуг по привозу, установке и техническому обслуживанию генераторов.
2.2. Задачи:
· Организация транспортировки генераторов на объекты Заказчика.
· Профессиональная установка генераторов на месте.
· Регулярное и внеплановое техническое обслуживание и ремонт генераторов.

3. Объем и содержание работ
3.1. Привоз генераторов:
· Организация транспортировки генераторов от поставщика до объекта Заказчика.
· Обеспечение целостности и сохранности оборудования при транспортировке.
· Согласование маршрута и сроков доставки с Заказчиком.
3.2. Установка генераторов:
· Подготовка места установки (осмотр, подготовка площадки, подведение необходимых коммуникаций).
· Монтаж генератора и подключение к сети.
· Проведение пуско-наладочных работ и тестирование системы.
· Обучение персонала Заказчика основным правилам эксплуатации.
3.3. Обслуживание генераторов:
· Регулярное техническое обслуживание (ТО) согласно регламенту.
· Диагностика неисправностей и оперативное их устранение.
· Проведение плановых и внеплановых ремонтных работ.
· Обеспечение поставки оригинальных запчастей и расходных материалов.

4. Требования к исполнителю
4.1. Опыт работы:
· Опыт работы в сфере поставок, установки и обслуживания генераторов не менее 5 лет.
· Наличие сертифицированных специалистов.
4.2. Материально-техническая база:
· Наличие собственного автопарка для транспортировки генераторов.
· Наличие специализированного оборудования для установки и обслуживания генераторов.
4.3. Гарантии:
· Гарантия на выполненные работы и установленные запчасти не менее 12 месяцев.
· Обеспечение круглосуточной технической поддержки.

5. Сроки выполнения работ
5.1. Привоз генераторов:
· Сроки доставки согласовываются индивидуально для каждого заказа, но не более 10 рабочих дней с момента заключения договора.
5.2. Установка генераторов:
· Установка должна быть завершена в течение 5 рабочих дней с момента доставки оборудования на объект Заказчика.
5.3. Обслуживание генераторов:
· Регулярное ТО осуществляется согласно графику, согласованному с Заказчиком.
· Внеплановые работы выполняются в течение 24 часов с момента подачи заявки.

6. Стоимость и оплата
6.1. Стоимость работ:
· Стоимость транспортировки, установки и обслуживания генераторов рассчитывается на основании утвержденного прайс-листа и зависит от объема и сложности выполняемых работ.
6.2. Условия оплаты:
· Оплата производится поэтапно: предоплата 50% при заключении договора, окончательный расчет после выполнения работ.

7. Контактная информация
7.1. Контакты Заказчика:
· [Имя контактного лица]
· [Телефон]
· [Электронная почта]
7.2. Контакты Исполнителя:
· [Имя контактного лица]
· [Телефон]
· [Электронная почта]

Приложения
· Приложение 1: График регулярного технического обслуживания.
· Приложение 2: Перечень оригинальных запчастей и расходных материалов.

Подписи сторон:
Заказчик: ______________________
Исполнитель: ______________________

